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dsn ist eine Agentur, die Kooperationen analysiert, entwickelt und evaluiert. Ein Team von zehn Per-
sonen moderiert und gestaltet zukunftsorientierte Prozesse vom Standort Kiel aus. Mehr dazu unter
www.dsn-online.de. Dort können Sie auch unseren vierteljährlich erscheinenden dsn.Newsletter
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dsn unter den TOP 5 in Deutschland
Kieler Agentur im Bundesfinale Exzellente Wissensorganisation 2012  erfolgreich

Wissen hat sich zur zentralen Ressource der Wirtschaft entwickelt. Der vom Bundesministeri-
um für Wirtschaft und Technologie geförderte Wettbewerb Exzellente Wissensorganisation
2012  zeichnet Unternehmen aus, die den Umgang mit Wissen ganzheitlich denken und ihn
intelligent organisieren. dsn belegt im bundesweiten Wettbewerb Platz 4.

Erfolgreiche Produkte und Dienstleistungen entwickeln, neue Märkte erschließen, Wettbewerbsvortei-
le erarbeiten und ausbauen  überall ist der intelligente Umgang mit Wissen und Informationen ent-
scheidend. Im Rahmen des Wettbewerbs Exzellente Wissensorganisation 2012  waren daher Unter-
nehmen aus ganz Deutschland aufgerufen, sich dem Urteil der Expertenjury zu stellen, die nicht nur
auf einzelne Maßnahmen fokussiert sind, sondern im Umgang mit Wissen ganzheitlich denken und
diesen intelligent organisieren. Die Bewerbung von dsn überzeugte und ließ die Kieler als kleinstes
Unternehmen in das Bundesfinale einziehen. Wir sind sehr stolz auf unseren Erfolg , erklärt Ge-
schäftsführer Ralf Duckert. Schließlich haben wir uns gegen weitaus größere Firmen durchgesetzt,
denen ganz andere Ressourcen zur Verfügung stehen.

dsn  hat sich mit Dienstleistungen für regionale und internationale Kooperationen profiliert. Dafür ar-
beitet an der Kieler Förde ein interdisziplinäres Team von zehn festen Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern und bietet ein integriertes modulares Angebot im Bereich der Planung, Umsetzung und Evaluati-
on von Kooperationsprojekten. dsn  nutzt dabei ein firmeninternes Wissens-, Qualitäts- und Projekt-
managementsystem, was in den letzten Jahren selbst konzipiert und aufgebaut wurde. Die Systeme
sind eng miteinander verknüpft und funktionieren über ein Wiki und die Projektmanagementtechnolo-
gie InLoox. Unser Wissensmanagement ermöglicht jedem Mitarbeiter jederzeit den Zugang zu allen
nötigen Informationen. Wir teilen unser Wissen, denn Herrschaftswissen Einzelner hemmt Teamwork
und Erfolg , schildert Lone Mordhorst, Systemdesignerin und Projektleiterin Wissensmanagement bei
dsn . In einem kontinuierlichen und systematischen Steuerungskreislauf werden die Aufgaben ge-
plant, realisiert, kontrolliert und bei Bedarf verbessert. Zum Konzept gehören auch regelmäßige inter-
ne Fortbildungen, bei denen sich die Mitarbeiter gegenseitig schulen. Der Aufbau des Wissensmana-
gements bei dsn  ist im Rahmen des Zukunftsprogramms Wirtschaft  gefördert worden.

Über den Wettbewerb
Der Wettbewerb Exzellente Wissensorganisation  bietet all jenen Organisationen eine Präsentations-
plattform, welche die Bedeutung guter Wissensorganisation für sich erkannt haben und die eigene
Exzellenz in Hinsicht auf den Umgang mit Wissen nach außen tragen wollen. Der Wettbewerb wird
unter anderem gefördert durch das Bundesministerium für Wirtschaft und Technologie (BMWi), die
Fraunhofer-Gesellschaft und die Gesellschaft für Wissensmanagement (GfWM e.V.).
Weitere Informationen zum Wettbewerb Exzellente Wissensorganisation : www.wissensexzellenz.de
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